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Komplexe Produkte und Dienstleistungen sowie besser informierte 

Kunden verlangen, dass Mitarbeiter und Partner im Vertrieb und 

Service stets auf dem aktuellsten Stand sind. Dieses Themenheft wid-

met sich in fundierter Darstellung und kritischer Reflexion aktuellen 

Trainingskonzepten aus der Unternehmenspraxis, in denen E-Learning-

Aspekte eine wesentliche Rolle spielen.Die ausgewählten Beiträge behandeln kompetenzbasierte Weiter-

bildung und ihre Verbindung mit Learning Management Systemen, 

arbeitsprozessintegrierte Anwenderschulung im Call-Center und bei 

der Einführung neuer Geschäftssoftware, sowie den Einsatz synchro-

ner Kommunikationsplattformen bei der weltweiten Schulung von 

Vertriebsmitarbeitern und Kunden. Ein weiterer Beitrag diskutiert die 

Einführung einer Learning Scorecard als Steuerungsmodell im Vorfeld 

der Einführung von Blended Learning für Servicetechniker.
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Die »zeitschrift für e-learning« bietet Einblicke in den 
wissenschaftlichen Diskurs und gibt viele praxisorientierte 
Anregungen. Darüber hinaus eröffnet sie neue Heran
gehensweisen im Bereich kreativer Lernformen und bildet
ein neues Forum für zukunftsorientiertes Lehren und Lernen. 

Alle, die E-Learning weiterentwickeln oder nutzen wollen, 
finden hier vielfältige Ideen und Informationen!

Informations- und Kommunikations-
technologien bieten vielfältige Möglichkeiten
für die Vermittlung von Wissen und schaffen
neue Formen der Interaktion zwischen
Lehrenden und Lernenden.

Themen für die nächsten Jahrgänge
E-Learning-Geschäftsmodelle
Motivationale und emotionale Faktoren beim E-Learning
Mobile Learning 
e-competence

Die HerausgeberInnen der »zeitschrift für e-learning«
Andrea Back, Professorin für Betriebswirtschaftslehre, 
insbesondere Wirtschaftsinformatik an der Universität St. Gallen

Peter Baumgartner, Leiter des Departments für 
Interaktive Medien und Bildungstechnologien an der 
Donau-Universität Krems

Gabi Reinmann, Professorin für Medienpädagogik an der 
Universität Augsburg

Rolf Schulmeister, Professor am Interdisziplinären Zentrum 
für Hochschuldidaktik an der Universität Hamburg
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Heft 1/2006 
»Virtuelle Kommunikation und E-Learning« – Rolf Schulmeister

Heft 2/2006
»E-Learning in Vertrieb und Kundendienst. Beiträge aus
der Unternehmenspraxis« – Andrea Back

Heft 1/2007 (erscheint Frühjahr 2007):
»E-Learning und Wissensmanagement« – Gabi Reinmann

Heft 2/2007 (erscheint Herbst 2007):
»E-Learning und Standards« – Peter Baumgartner


